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摘要 :【[【 目的/ 意义] 结合 国内 阅读 推广 工作 的 现状 ,援引 营销 学 中 角色 营销 策略 ,以 期 对 我 国 全 民 阅 读 推 
广 工作 提供 有 益 的 借鉴 和 参考 。[ 方 法 /过 程 ] 通 过 对 企业 产品 品牌 营销 以 及 国内 外 阅读 推广 活动 中 运用 角色 
营销 策略 案例 分 析 , 提 出 一 套 基于 阅读 推广 工作 的 角色 选择 、 角 色 塑 造 角色 传播 和 角色 升华 的 营销 策略 。[ 结 
果 / 结 论 ] 借 鉴 角色 营销 策略 推动 阅读 推广 工作 的 开展 将 是 一 种 有 益 尝 试 ,但 角色 营销 策略 作用 的 有 效 发 挥 , 需 
要 众多 阅读 推广 主体 的 有 机 联合 ;需要 循序 渐进 、 持 之 以 恒 的 角色 培育 和 应 用 过 程 。 
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阅读 推广 ”角色 营销 角色 培育 


| 阅读 推广 活动 开展 数 十 年 , 越 来 越 得 到 世界 各 国 
的 载 视 , 但 至 今 国内 外 对 阅读 推广 并 没有 一 个 明确 的 
定居 ,有 人 提出 阅读 推广 是 激发 人 们 对 阅读 的 热爱 ;有 
此 性 阅读 推广 看 作 是 书籍 推广 .读者 推广 .阅读 意识 等 
的 推广 。 无 论 哪 一 种 诠释 ,其 最 终 目标 正如 范 并 思 教 
授 所 言 ,“ 使 不 爱 阅 读 的 人 爱 上 阅读 ,使 不 会 阅读 的 人 
学 会 阅读 ,使 阅读 有 困难 的 人 跨越 阅读 障碍 ” ;也 正如 


然而 增 速 缓慢 ,人均 图 书 阅 读 量 每 年 仅 增长 0. 02 
本 中 , 且 始终 远 低 于 日 本 、 法 国 、 韩 国 .美国 .以 色 列 
等 国家 。 目 前 开展 的 诸多 阅读 推广 活动 虽然 形式 不 断 
推陈出新 ,活动 内 容 日 渐 丰 富 ,活动 阵容 和 声势 逐渐 洗 
大 ,但 大 都 存在 活动 同 质 化 .影响 阶段 性 、 理 念 空 壳 化 
等 问题 ,如 何 有 效 克 服 这 些 缺点 ,持续 向 大 众 读 者 传递 
阅读 理念 ,潜移默化 地 影响 读者 ,引领 大 众 读者 有 效 阅 
读 ,让 阅读 成 为 一 种 自觉 的 行为 ? 笔者 借鉴 企业 品牌 
塑造 和 国外 阅读 活动 经 典 案例 的 先进 经 验 , 以 营销 学 


199 年 美国 教育 协会 阅读 工作 小 组 倡议 创立 “ 读 遍 美 
国信 这 一 阅读 推广 项 目 时 的 初衷 ,“ 我 们 会 成 立 拉 拉 队 
让 和 接 子 们 为 足球 兴奋 ,我 们 会 记得 哪个 明星 得 了 多 少 
分 6 为 什么 我 们 不 能 做 一 些 事情 让 孩子 们 为 阅读 着 迷 
呢 ? "同样 ,在 我 国 幼儿 沉迷 熊 出没 \ 喜 羊 羊 .青少年 
育 目 追星 ,大学生 沉醉 韩剧 、 真 人 秀 综艺 节目 .3 亿 多 
大 众 青睐 直播 的 当代 ,怎样 让 读者 对 阅读 多 一 份 钟爱 ， 
让 阅读 成 为 一 种 生活 方式 就 成 为 各 界 阅 读 推 广 人 关注 
量 或 待 研究 的 问题 。 

在 国家 政策 的 支持 下 ,图 书馆 界 、 出 版 界 、 教 育 界 、 
大 众 传媒 、 社 会 组 织 等 众多 阅读 推广 机 构 近 儿 年 陆续 
开展 了 丰富 多 样 的 阅读 推广 活动 ,如 “书香 中 国 ”“ 一 
城 一 书 ”"“ 朗 读者 "等 一 些 全 国 化 区 域 性 全 民 阅 读 推 
广 项 目 , 这 些 活动 的 开展 对 国民 阅读 氛围 的 营造 起 到 
了 一 定 作 用 ,但 中 国 新 闻 出 版 研究 院 对 国民 阅读 调查 
的 结果 却 显 示 : 近 几 年 我 国 国民 人 均 阅 读 量 略 有 增加 ， 


的 视角 ,将 角色 营销 策略 引入 到 全 民 阅 读 推 广 活动 中 ， 
以 期 对 阅读 推广 工作 起 到 启发 和 助 推 作 用 。 


2.1 角色 营销 的 含义 及 类 型 

角色 原意 是 指 小 说 戏剧 和 连环 漫画 等 中 的 主角 。 
角色 营销 是 指 企业 通过 依靠 特定 的 人 、 物 或 创造 拟人 
化 形象 作为 产品 品牌 角色 ,以 此 来 引导 和 创造 市 场 消 
费 行为 的 营销 方式 ”。 一 般 角 色 分 为 两 类 :第 一 类 是 
实体 的 人 , 即 知名 学 者 .著名 歌手 明星、 官员 或 影视 剧 
中 的 偶像 角色 ,利用 他 们 的 知名 度 .影响 力 和 名 人 效 
应 , 拉 近 与 消费 者 的 距离 , 某 种 程度 上 等 同 于 名 人 营销 
或 明星 代言 。 第 二 类 是 企业 根据 自身 文化 内 涵 产品 
品牌 精 骸 、 消 费 者 群体 定位 塑造 的 用 户 喜 欢 的 拟人 化 
卡通 角色 形象 ,如 可 口 可 乐 塑造 了 顶 着 大 大 的 脑袋 , 右 
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手 插 着 腰 左手 拿 着 果汁 饮料 ,陶醉 地 说 着 "Qoo… ”的 
蓝 色 娃娃 - 酷 儿 , 它 已 成 为 家 喻 户 晓 的 “名 人 ”1。 
2.2 角色 营销 的 营销 动力 
角色 营销 策略 一 方面 强调 角色 本 身 对 受众 /用 户 

的 影响 和 感染 , 男 一 方面 注重 受众 /用 户 对 每 一 次 消费 
行为 的 “角色 感 " 体 验 ,两 者 从 文化 情感 .心理 以 及 社 
会 4 个 层面 保证 了 人 们 对 产品 \ 品 牌 或 行为 推崇 和 上 忠 
诚 ,提高 了 营销 主体 的 影响 力 " 
2.2.1 价值 观念 认同 是 角色 营销 的 文化 动力 对 茶 
种 价值 观念 的 认同 是 人 们 角色 确认 的 文化 依据 和 角色 
实践 的 思想 动力 。“ 你 是 百事 新 一 代 ”“ 百 事 新 一 代 的 
选择 ”, 这 是 20 世纪 60 年 代 以 来 百事 著名 的 广告 词 。 
这 两 句 广告 词 里 所 描绘 的 “新 一 代 ” 是 从 价值 观 上 确 
认 的 ,百事 可 乐 通过 邀请 美国 现代 流行 歌星 杰克 撑 、 
NBR 球星 乔丹 、 好 莱 坞 影星 等 新 一 代 美国 偶像 作为 其 
1 入 片 的 主角 ， 向 美国 大 众 传递 了 他 们 勇敢 追求 个 性 

放 寻求 新 的 自我 价值 的 价值 观 。 最 终 百 事 可 乐 塑 
国 社会 所 追求 的 社会 角色 形象 ,因此 得 到 美国 


定 的 生活 方式 渗透 到 人 们 的 思想 中 ,从 而 培养 和 引导 
消费 者 的 消费 意向 。 
2.2.4 身份 感觉 确认 是 角色 营销 的 社会 动力 人 们 
在 日 常生 活 中 的 很 多 行为 都 有 意 无 意 地 追寻 某 种 身份 
角色 的 实现 和 满足 ,这 为 角色 营销 的 有 效 实施 提供 了 
人 动力 。 品 牌 角色 营销 的 手段 之 一 就 是 通 
过 品牌 形象 给 消费 者 一 种 身份 承诺 ,让 消费 者 在 消费 
本 品牌 产品 时 获得 一 种 身份 认同 和 确认 感受 ,如 北京 
名 人 广场 的 广告 词 “ 今 世 名 人 就 是 你 ”和 “老板 牌 ” 抽 
油烟 机 从 其 名 称 上 就 把 一 种 身份 形象 作为 品牌 定位 、 
营销 的 起 点 和 依据 。 


3 ”角色 营销 策略 在 阅读 推广 活动 中 的 


应 用 现状 
角色 营销 策略 已 在 企业 产品 品牌 塑造 中 得 到 广泛 
应 用 , 某 些 特定 角色 已 然 成 为 企业 的 核心 象征 和 产品 


品牌 代言 。 而 此 理论 在 阅读 推广 相关 研究 中 几乎 未 被 
提 及 ,只 是 在 实践 活动 层面 得 到 众多 应 用 ,主要 体现 在 


社 公 所 有 追求 新 价值 、 观念 变革 一 代 人 的 推崇 ,在 认同 
可 乐 所 倡导 的 价值 观念 的 同时 ,大 众 也 确认 了 一 
种 化 角色 归属 慎 , 这 是 角色 营销 功能 发 挥 的 文化 动力 ， 
LE 根本 动力 。 
2 吕 光 。 性格 特征 亲 和 是 角色 营销 的 情感 动力 “角色 
营 镭 中 的 明星 .知名 学 者 等 人 物 角色 在 社会 中 已 拥有 
忆 影响 力 ， 有 着 人 数 庞 大 的 粉丝 群 和 崇拜 者 ,这 是 大 
众 对 偶像 角色 的 特殊 情感 ; 而 拟人 化 卡通 角色 相 比 一 
般 太 在 捕获 人 们 情感 、 拉 近 距离 上 也 有 很 大 优势 。 台 
洲 芭 通 前 character lab 角色 营销 研究 室 ,针对 广告 如 何 更 
好 推送 进行 了 派送 传单 实验 。 在 派送 传单 实验 中 ,由 
工作 人 员 和 卡通 “小 能 ”分别 向 来 往 人 群 中 发 放 传单 ， 
结果 人 们 对 工作 人 员 的 接受 率 为 38% ,而 对 后 者 接受 
率 则 高 达 85%"。 很 多 企业 利用 自己 塑造 的 拟人 化 
卡通 角色 天 然 具 有 的 性 格 感染 力 和 亲和力 ,来 引导 和 
改变 消费 者 的 消费 行为 ,为 角色 营销 优势 的 发 挥 提供 
了 情感 动力 。 
2.2.3 生活 方式 体验 是 角色 营销 的 心理 动力 “对 某 
种 生活 方式 的 向 往 和 体验 是 人 们 对 这 一 生活 的 期 待 和 
淘 望 ,也 是 人 们 为 实现 这 一 愿望 的 心理 动力 ,消费 者 这 
一 心理 需求 为 角色 营销 的 实现 提供 了 内 在 推动 力 。 如 
现在 家 用 汽车 广告 为 某 个 角色 营造 一 个 浪漫 ,轻松 清 
新 的 生活 情境 ,驾驶 某 品 牌 的 汽车 , 载 着 一 家 人 向 着 幸 
福 进发 ,这 些 广 告 通过 展示 这 样 的 主题 画面 ,为 长 期 居 
住 在 都 市 的 家 庭 灌输 回归 大 自然 的 生活 方式 ,把 此 特 
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以 下 阅读 推广 项 目 中 。 

首先 ,以 实体 人 物 或 影视 剧 中 的 人 物 角色 开展 的 
阅读 推广 活动 ,也 是 目前 使 用 最 多 的 形式 ,一般 集中 在 
三 类 项 目 中 : 

(1) 阅 读 大 使 (或 阅读 推广 形象 大 使 ) 宣传 大 使 
或 文学 大 使 项 目 /活动 宣传 。 众 多 阅读 推广 活动 邀约 
具有 公众 影响 力 和 社会 责任 感 .热心 公益 的 知名 人 士 、 
明星 .歌手 等 来 担任 阅读 形象 大 使 或 阅读 宣传 大 使 ,如 
2010 年 “Read1 Singapore” 活动 组 织 方 邀 请 孙燕姿 来 带 
动 青年 人 的 阅读 ;2012 年 澳 大 利 3 5 国家 阅读 年 主办 方 
邀请 了 43 位 宣传 大 使 ,为 每 周 的 活动 做 宣传 ”;2016 
年 齐鲁 阅读 季 启 动 仪式 上 ,著名 学 者 .作家 余秋雨 先 
生 、 茅 盾 文 学 奖 获得 者 张 炜 先生 受聘 担任 “山东 全 民 
阅读 形象 大 使 ”™ 

(2) 知 名 人 物 、 某 一 领域 内 有 影响 的 人 等 进行 的 

阅读 书 单 推荐 活动 。 部 分 省 份 开展 书记 荐 书 、 领 导 荐 
书 活动 ,如 2017 年 4 月 23 日 海南 书香 节 暨 书香 海南 
阅读 季 启 动 仪式 上 ,省 委 书 记 推荐 的 《世界 是 通 的 : 
“一 带 一 路 "的 逻辑 》 等 5 本 书 销售 火爆 ,部 分 书籍 出 
现 短暂 缺 货 现象 ,书记 荐 书 带动 效应 显著 ” ;很 多 高 校 
图 书馆 举办 校长 书记 教授 .博士 .阅读 之 星 等 阅读 推 
荐 活动 。 

(3) 影 视 节目 中 塑造 的 热爱 读书 的 偶像 人 物 及 其 
开展 的 阅读 活动 。 如 2017 年 收视 率 过 亿 的 电视 剧 《 欢 
乐 颂 》 中 所 提 及 的 《空谷 幽 兰 》《 集 体 行动 的 逻辑 《人 
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类 简 史 》 等 书 平时 鲜 有 问津 ,只 因 其 女 主角 在 对 白 中 提 
到 , 儿 本 书 迅 速 被 严 断 货 ,出 版 方 紧急 加 印 。 于 此 同 
时 ,与 这 些 书 相关 的 同一 作者 同一 系列 的 丛书 销售 量 
都 有 普遍 提升 。 

其 次 , 自 培 育 拟 人 化 卡通 角色 或 利用 已 流行 的 卡 
通 角 色 开 展 阅 读 推广 活动 的 案例 也 不 少 。 其 中 最 成 功 
的 案例 即 美国 阅读 推广 项 目 " 读 饥 美国 ” ,该 项 目 选择 
广 受 大 家 欢迎 的 苏 斯 博士 笔下 那 只 戴 着 高 帽子 的 猫 作 
为 阅读 活动 的 切入 点 ,与 美国 地 图 有 机 结合 ,成 为 全 美 
阅读 计划 的 标志 之 一 ,每 到 3 月 2 日 ,孩子 们 都 带 着 红 


效果 将 被 大 大 前 弱 。 男 一 方面 ,这 些 人 物 角 色 是 现实 
生活 中 的 有 机 生命 个 体 , 有 一 定 的 生命 周期 , 且 性 格 使 
然 无 法 再 造 ,同时 日 常生 活 行为 也 难免 犯错 ,从 而 导致 
利用 人 物 角色 来 进行 恒久 阅读 推广 势必 存在 风险 。 此 
外 ,有 些 活动 还 需 支 付 不 菲 的 出 场 费 用 。 因 此 ,以 现实 
生活 中 的 人 物 角 色 参 与 的 阅读 推广 活动 缺乏 可 持续 性 
和 创新 性 ,角色 缺乏 可 塑性 和 永恒 性 ,所 以 持久 地 依靠 
某 个 实体 人 物 来 带动 整个 社会 的 阅读 存在 很 多 现实 问 


题 。 


拟人 化 卡通 角色 在 企业 品牌 塑造 中 已 发 挥 至 关 重 


白 相间 的 高 帽子 围 聚 在 一 起 宣 哲 . 听 故 事 ,跟着 它 一 起 
获得 新 知识 ,由 此 带 着 高 帽子 的 猫 成 为 了 此 项 目的 典 
型 角色 代表 ;再 如 自 2000 年 起 ,美国 国会 图 书馆 和 
广告 理事 会 合作 发 起 的 一 项 公共 服务 宣传 运动 ,以 著 
名 的 卡通 形象 白雪 公主 .好奇 的 乔治 等 制作 不 同 风格 
的 视频 .音频 和 海报 ,促进 家 长 和 孩子 一 起 阅读 ;2015 
锯 仿 国 高 校 图 书馆 阅读 推广 案例 大 赛 中 “导读 “ 超 能 
随 硬 队 ， 一 一 中 山大 学 东 校 区 图 书馆 分 馆 多 类 型 导 
读 移 列 获得 总 决赛 三 等 奖 ,其 中 * 超 能 陆 战 队 " 亦 是 利 
用 到 名 动 面 ( 超 能 陆 战 队 》 中 的 拟人 化 卡通 角色 来 成 
功 31 导 大 家 阅读 ;武汉 大 学 图 书馆 的 卡通 形象 “小 
本 只 即 黑市 图 书馆 的 吉祥 物 黑 黑 等 也 都 参与 读书 活 
动 、 
.全 目前 阅读 推广 活动 中 通过 以 上 两 种 不 同类 型 的 角 
合格 惟 广 阅读 ,活动 收 到 了 一 定 成 效 ,特定 角色 在 某 段 
时 向 内 也 起 到 了 极 大 的 推动 作用 ,但 活动 实践 缺乏 有 
效 理论 的 指导 ,角色 的 营销 动力 并 未 有 效 发 挥 ,最 终 活 
政 薄 未 摆脱 当下 其 他 阅读 推广 活动 的 王 病 。 


4 角色 营销 策略 在 阅读 推广 活动 中 的 


应 用 


角色 营销 策略 如 何在 阅读 推广 活动 正确 应 用 且 真 
正 发 挥 作 用 ,需要 遵循 包括 角色 选择 .角色 塑造 .角色 
传播 以 及 角色 升华 在 内 的 角色 培育 过 程 和 营销 策略 。 
4.1 角色 营销 策略 在 阅读 推广 活动 应 用 中 的 角色 选 
尾 


在 众多 阅读 推广 活动 案例 中 ,以 知名 人 士 演艺 明 
星 .影视 偶像 等 角色 来 宣传 .推荐 阅读 ,利用 名 人 /明星 
效应 带动 一 部 分 人 开展 阅读 的 推广 方式 ,对 阅读 推广 
固然 起 到 了 一 定 推动 作用 ,但 一 方面 ,由 于 不 同 的 读者 
对 人 物 的 喜好 不 同 ,偶像 辐射 群体 有 限 ,影响 范围 受 
限 ; 且 如 若 同 一 人 物 在 同类 活动 中 重复 持续 出 现 也 容 
易 引 起 读者 的 视觉 和 情感 疲倦 ,名 人 效应 和 角色 营销 


要 的 作用 ,如 企业 中 可 口 可 乐 的 酷 儿 、 京 东 的 金属 狗 
等 ,阅读 推广 活动 中 好 奇 的 乔治 、 超 能 陆 战 队 、 戴 着 高 
帽子 的 猫 等 也 广 受 大 众 喜欢 。 这 是 因为 :首先 ,卡通 形 
象 源 于 动画 漫画 ,很 多 著名 的 角色 伴随 着 “70s 、80s、 
90s .00s 后 ”成 长 ,儿童 和 青少年 也 深 深 被 其 吸引 ,老年 
人 因 儿 孙 斐 的 喜欢 被 感化 ,拟人 化 卡通 角色 的 受众 群 
体 年 龄 跨度 大 ,涉及 人 群 广泛 。 其 次 ,拟人 化 卡通 角色 
造型 有 较 强 的 亲和力 。 台 湾 电 通 character lab 角色 营 
销 研究 室 做 的 长 使 实 境 实验 中 ,利用 隐藏 式 摄影 机 在 
公园 里 捕捉 路 人 反应 ,让 “小熊 ? 走 近 坐 在 长 椅 上 的 隔 
生 人 ,实地 测试 卡通 “小 能 ”和 消费 者 的 距离 可 以 有 多 
近 , 实 验 结果 是 小 能 这 个 角色 让 人 与 人 之 间 的 安全 距 
离 由 45.7CM 直接 缩短 为 0CM™ 。 再 次 ,拟人 化 卡通 
角色 具有 较 强 的 可 塑性 和 可 延展 性 ,这 为 活动 创新 提 
供 了 广阔 的 空间 ,并 且 花 费 费 用 少 、 生 命 周 期 长 。 此 
外 ,拟人 化 卡通 角色 营销 可 规避 人 物 负面 事件 带 来 的 
消极 影响 。 因 此 ,使 用 拟人 化 卡通 形象 担当 持久 的 阅 
读 推广 角色 将 是 更 好 的 选择 。 

.2 角色 营销 策略 在 阅读 推广 活动 应 用 中 的 角色 塑 


石 


在 阅读 推广 活动 中 ,拟人 化 卡通 角色 的 塑造 可 通 
过 两 种 方式 实现 :一 是 向 大 众 读者 征集 或 由 活动 主办 
方 委 托 专门 公司 设计 ,如 可 口 可 乐 的 “ 酷 儿 ”、 昂 立 明 
视 的 “神气 仔 ” 以 及 活动 吉祥 物 征集 等 ;二 是 采用 已 在 
大 众 读者 中 有 深刻 影响 和 知名 度 的 动画 、 漫 画 、 童 话 中 
符合 活动 宗旨 的 卡通 角色 ,如 “ 走 遍 美国 "中 苏 斯 博 
笔下 那 只 戴 着 高 帽子 的 猫 ( 见 表 1)。 但 需要 注意 的 
是 ,拟人 化 卡通 角色 除了 具有 形象 鲜明 .易于 识别 、 具 
有 艺术 性 等 一 般 形象 所 具有 的 外 在 特征 … 外 ,还 需要 
赋予 角色 以 下 几 点 "内 在 特征 ”: 
4.2.1 赋予 角色 鲜 活 的 生命 特征 角色 的 营销 动力 
在 于 要 使 用 户 或 读者 切身 体会 到 角色 感 . 亲 切 感 和 身 
份 认 同感 。 塑 造 角 色 不 能 仅 让 其 停留 于 最 初 设 计 或 征 
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集 时 的 静止 标志 性 、 符 号 化 的 状态 ,而 是 要 赋予 其 生 
命 和 性 格 特征 ,给 予 其 诞生 故事 ,让 它 从 一 个 静态 的 、 
平面 的 形象 一 路 为 生动 .立体 .具有 丰富 经 历 和 鲜明 个 
性 特征 的 拟人 化 角色 。 仅 有 这 样 , 他 才能 够 和 大 众 读 
者 进行 情感 交流 ,并 向 读者 传递 菜 些 阅读 理念 ,从 更 深 


角色 成 长 的 过 程 中 ,通过 其 生活 故事 的 传播 ,让 大 众 读 
者 在 认可 角色 的 同时 ,认同 并 模仿 角色 行为 。 

4.2.3 赋予 角色 充足 的 创新 空间 角色 造型 在 设计 
上 除了 遵循 艺术 设计 的 规则 外 ,还 要 特别 注意 为 其 保 
留 足 够 的 变幻 余地 ,如 角色 服饰 的 变化 , 需 适 应 季节 、 


层次 上 影响 读者 的 阅读 行为 和 习惯 。 这 个 过 程 不 仅 是 
静态 画 到 动画 的 过 程 ,更 多 地 是 预先 设计 和 演绎 拟人 
化 卡通 角色 的 “生活 "和 “人 生 ”"。 这 也 是 角色 营销 动 
力 实现 的 最 基础 的 一 步 。 

4.2.2 赋予 角色 鲜明 的 人 物 特性 ”企业 角色 塑造 要 
注重 企业 理念 文化 特性 以 及 产品 品牌 ,与 之 类 似 ,在 
阅读 推广 中 所 培育 的 角色 也 需要 具备 由 文化 环境 .时 
代 文化 审美 .阅读 推广 理念 等 因素 融合 决定 的 核心 风 
格 : 具 备 热爱 阅读 崇尚 阅读 和 由 阅读 而 知识 广博 、 由 
阅读 造就 成 功 等 理念 的 鲜明 特性 。 这 些 都 需要 体现 在 


场合 等 改变 ;同时 为 角色 提供 可 创新 .可 拓展 的 空间 ， 
随 着 阅读 推广 角色 的 广泛 传播 和 应 用 ,为 延长 角色 的 
生命 周期 ,保持 角色 的 可 持续 性 ,可 继续 培育 角色 的 家 
庭 成 员 .亲朋 好 友 等 ,实现 角色 拓展 ,有 些 图 书馆 设计 
出 卡通 吉祥 物 一 家 ,如 南通 少儿 图 书馆 推出 的 小 海豚 
一 家 ,再 如 " 读 饥 美国 ”中华 着 高 帽子 的 猫 ,2012 年 读 
遍 美 国 的 主题 是 “绿色 环保 ” ,在 戴 着 帽子 的 猫 的 基础 
上 ,增加 了 苏 斯 博士 笔下 的 以 保护 森林 为 己任 的 卡通 
形象 老 洛 。 


表 1 角色 营销 中 角色 及 释义 


角色 


角色 性 格 特征 


ED 一 个 年 龄 在 5 -8 岁 , 乐 ] 


F 扮 酷 ,常常 喜欢 自我 陶醉 的 孩子 ,喜欢 冲凉 、 晒 太阳 、 喝 饮料 、 做 家 务 , 爱 模仿 


大 人 ,喜欢 尝试 新 事物 ,不 轻易 放弃 ,最 喜欢 与 5 - 12 岁 的 小 朋友 玩 [51 


乐观 .时刻 充 满 活力 、 热 心肠 、 偶 尔 要 些小 聪明 、 犯 些小 错 , 他 喜欢 嘻哈 音乐 , 连 走 起 路 来 也 带 着 嘻哈 的 
味道 ,和 朋友 们 在 一 起 的 时 候 , 常 会 很 随 性 地 替换 自己 的 行走 方式 。 他 头 上 的 螺旋 桨 同时 还 具有 与 他 


的 猫 


的 族人 联系 或 心灵 感应 的 功能 。 当 朋友 们 需要 帮助 的 时 候 他 就 会 来 到 他 们 身边 21 


戴 高 帽子 的 猫 真 的 很 酷 , 十 八 般 武 艺 样 样 精通 , 戴 帽 子 的 猫 无 所 不 知 ,无 所 不 晓 。 小 朋友 们 可 以 跟随 戴 
帽子 的 猫 走 遍 世 界 ,在 充满 乐趣 而 又 惊险 刺激 的 旅途 中 听 他 为 你 讲述 世界 万 物 的 奥秘 ,并 从 中 学 习 许 
多 自然 现象 或 科学 知识 1 


:对 角色 营销 策略 在 阅读 推广 活动 应 用 中 的 角色 传播 
-角色 营销 策略 中 角色 传播 包括 角色 推出 、 角 色 传 
播 和 角色 强化 3 个 阶段 。 阅 读 推广 活动 或 项 目 角色 设 
计 好 后 ,首要 任务 即 把 握 时 机 ,实时 推出 。 一 方面 ,已 
有 形象 无 姓名 的 角色 可 通过 在 大 众 读者 中 为 其 征 名 的 
方式 让 其 走 人 大 众 视野 , 另 一 方面 ,已 有 既定 姓名 的 角 
色 可 依托 阅读 推广 活动 启动 仪式 或 凭借 世界 读书 日 等 
重要 节日 或 通过 知名 人 物 角 色 推 介 让 其 亮相 ,和 大 众 
见面 ,让 大 众 读者 知悉 拟人 化 卡通 角色 。 

阅读 推广 角色 一 旦 推出 ,需要 及 时 传播 和 推广 。 
阅读 推广 主办 方 (主体 ) 则 需要 把 阅读 推广 预 设 的 角 
色 信息 采用 文字 .声音 、 图 形 . 影 像 动画、 网 页 和 视频 
等 各 种 媒体 形式 呈现 ,利用 纸 媒 ( 报纸、 杂志 ) .电视 媒 
体 广播 媒体 、 网 络 以 及 手机 媒介 融合 传播 ,最 终 实现 
任何 读者 在 任何 地 点 都 能 通过 电视 ,电脑 和 手机 等 多 
种 终端 来 获得 有 关 阅 读 推广 角色 的 信息 ,让 塑造 的 角 
色 走 进 全 民 或 特定 读者 的 生活 ,潜移默化 地 影响 大 众 。 


人 
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在 角色 传播 过 程 中 ,一 方面 可 以 通过 传统 媒体 的 单一 
表现 形式 ,发布 并 展示 角色 阅读 理念 的 相同 广告 ,在 某 
一 时 间 段 内 持续 在 各 种 媒体 中 循环 播放 ,从 而 形成 听 
沉 和 视觉 效应 ,强化 读者 对 角色 的 注意 度 .记忆 度 和 忠 
诚 度 ,实现 广告 宣传 的 综合 效应 ; 另 一 方面 也 可 以 通过 
“全 媒体 "平台 采用 各 种 纷繁 的 表现 形式 对 角色 信息 
进行 宣传 ,最 终 根 据 读者 的 个 性 化 需求 以 及 角色 表现 
的 侧重 点 来 对 采用 的 媒体 形式 进行 取舍 和 调整 ,从 而 
实现 对 角色 的 全 方位 \ 个 性 化 传播 。 

角色 在 经 过 全 面 传 播 后 ,还 需 进行 长 期 强化 ,才能 
真正 在 大 众 读 者 心中 扎根 。 阅 读 推广 主办 方 (主体 ) 
需 广 开 思 路 ,实现 跨 领 域 的 角色 营销 ,主要 通过 在 角色 
动漫 影视 .角色 模型 动漫 游戏 开发 以 及 书籍 出 版 
等 “领域 联合 加 强 其 对 读者 和 民众 的 影响 ,主要 体现 
在 3 个 方面 :中 依据 角色 创造 出 的 动画 作品 资源 ,将 角 
色 故 事 、 角 色情 感 .角色 的 阅读 经 历 以 及 角色 特质 制作 
成 幽默 . 抓 住 读者 眼球 的 动漫 ,以 电视 剧 、 电 影 或 微 视 
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频 的 形式 向 读者 呈现 ,以 此 来 吸引 读者 。@ 依 据 角 色 
原型 设计 的 角色 模型 , 即 角色 的 衍生 品 市 场 ,如 角色 塑 
料 模 型 .角色 毛 绒 玩具 、 带 有 角色 标志 的 服饰 以 及 文 创 
用 品 等 。 通 过 在 公共 场合 .图 书馆 各 个 角落 或 每 个 小 
的 阅读 推广 活动 现场 陈列 或 分 发 给 参与 者 。 包 以 游 
戏 ,小 说 等 途径 展开 的 角色 游戏 ,书籍 市 场 ,如 澳 大 利 
亚 艾 丽 斯 普 林 斯 公共 图 书馆 (2002 年 ) 通 过 出 版 卡通 
吉祥 物 Booka 系列 冒险 故事 来 进行 宣传 ” 。 因 此 , 通 
过 对 角色 在 不 同 领域 的 强化 和 营销 ,创造 性 地 影响 不 
同 群体 ,竭尽 所 能 来 吸引 不 同 领域 的 粉丝 ,提高 角色 的 


知名 度 和 美誉 度 ,从 而 在 大 众 和 相应 读者 群 中 起 到 角 
色 强 化 效果 。 
4.4 角色 营销 策略 在 阅读 推广 活动 应 用 中 的 角色 升华 


二 角色 传播 的 过 程 是 角色 在 大 众 读者 心中 树立 偶像 


尽 半 途 而 废 ;坚持 循序 渐进 的 营销 推广 ,切忌 功 亏 一 
筑 。 同 时 ,坚持 把 已 塑造 的 角色 进行 持续 应 用 和 拓展 ， 
切忌 经 常 改换 角色 。 

4.5.2 角色 营销 策略 的 应 用 需要 众多 阅读 推广 主体 
的 联合 推动 ”角色 营销 策略 要 在 阅读 推广 中 成 功 应 用 
离 不 开 包括 图 书馆 、 出 版 商 、 各 大 媒体 政府 机 构 以 及 
商业 企业 等 阅读 推广 主体 的 密切 合作 。 阅 读 推广 角色 
的 规划 ,塑造 .推广 ,可 根据 各 个 机 构 的 功能 优势 ,来 承 
接 不 同 阶 段 的 任务 , 若 有 条 件 ,可 选择 在 全 国 范围 内 共 


同 塑 造 这 样 有 影响 力 的 角色 ,但 如 果 条 件 有 限 ,也 可 建 
立 区 域 性 不同 领域 内 阅读 推广 角色 ,但 切忌 讳 过 多 ， 
影响 角色 的 使 用 效果 。 


综 上 所 述 ,全 民 阅 读 关 系 到 国家 和 民族 的 发 展 和 
未 来 ,影响 着 个 人 综合 素质 的 提升 ,阅读 推广 工作 任 重 


地 的 过 程 。 角 色 在 阅读 推广 中 如 若 能 更 充分 地 发 
其 化 情感 ,心理 和 社会 4 个 营销 动力 的 功能 , 除 对 
解 @ 全 方位 立体 传播 外 ,还 需 在 实际 应 用 中 进行 角色 
的 画 华 和 持续 推广 ,来 保持 角色 革 些 特质 在 读者 心理 
的 惕 久 认同 。 角 色 在 阅读 推广 中 的 应 用 包括 :中 角 色 
用 到 日 常 的 阅读 推广 活动 中 ,发 挥 阅读 领航 员 的 功 
饮品 与 知名 人 物 定期 开展 阅读 推荐 活动 ,制定 阅读 
意 , 对 读者 日 常 阅读 起 到 引导 作用 ;@ 角 色 应 用 到 阅读 
撕 总 的 网 络 咨询 和 社交 媒体 中 ,发 挥 虚拟 咨询 员 的 作 
用 过 在 QQ .、 微 信 、 微 博 、 阅 读 推 广 主 页 等 的 应 用 和 
涂 通 ,及 时 帮助 读者 解决 问题 ,实时 提醒 读者 相关 的 阅 
读 器 动 资讯 ,持续 保持 和 读者 进行 有 效 互 动 ,发 挥 角色 
的 兹 和 特质 ,强化 角色 和 读者 间 的 感情 联络 ,起 到 角色 
5 榜 梁 作用 ;@ 让 角色 时 刻 参 与 阅读 推广 的 线 上 线 下 
活动 ,全程 陪 伴 读者 开展 阅读 活动 ,帮助 读者 树立 正确 
的 阅读 价值 观念 ,使 读者 养 成 良好 阅读 习惯 ,引领 整个 
社会 的 阅读 风尚 。 总 之 ,角色 升华 的 目的 是 让 角色 走 
进 读者 心里 ,成 为 读者 的 青睐 者 和 尝 拜 者 ,赋予 读者 角 
色 体 验 和 角色 认同 感 ,从 而 让 角色 承载 的 阅读 风尚 成 
为 个 人 的 生活 方式 ,成 为 整个 社会 的 良好 风气 。 

4.5 角色 营销 策略 在 阅读 推广 活动 应 用 中 的 注意 事 


项 
4.5.1 角色 营销 策略 在 阅读 推广 的 应 用 要 循序 渐进 、 
持之以恒 ”角色 营销 策略 在 阅读 推广 中 的 应 用 实际 上 


是 角色 的 成 长 和 培育 过 程 ,无 论 从 形象 塑造 到 角色 推 
出 ,传播 和 应 用 ,还 是 从 和 大 众 读者 初次 见面 ,到 成 为 
读者 心中 的 楷模 、 偶 像 ,发 挥 其 宣扬 阅读 推广 精神 , 传 
播 阅 读 风尚 的 功能 ,都 是 一 个 很 长 的 历程 ,不 是 一 趴 而 
就 的 ,需要 经 受 时 间 的 考验 ,需要 坚持 不 懈 的 精神 , 切 


而 道 远 ,阅读 推广 方法 在 各 界 阅 读 推 广 人 中 也 在 不 断 
摸索 , “推广 ” 即 “ 营 销 ” ,借鉴 角色 营销 的 策略 来 推动 
阅读 推广 工作 的 开展 将 会 是 一 种 有 益 的 尝试 和 参考 。 
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The Use of the Role’s Marketing in Reading Promotion 
Zhou Pin 
Library of Huzhou University, Huzhou 313000 

Abstract: [ Purpose/significance | Combined with the status of domestic reading promotion, the paper uses the 
strategy of marketing in order to provide the useful reference for nationwide reading promotion work. [ Method/process | 
Through the cases analysis of brand marketing and foreign reading promotion, the paper proposes a set of marketing strate- 
gies including role selection, role shaping, role dissemination and role sublimation based on the reading promotion. | Re- 
sult/ conclusion | It is a significant attempt to drive the reading promotion through reference to the role marketing strategy. 
However, the effective use of the role marketing strategy requires the organic associations of many organizations and step- 
by -step and consistent role cultivation and application. 


Keywords: library reading promotion role marketing role nurturing 
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